TIHMIMALLI PILOTTI MAIKKULA
(Vaha,Lampinen,Tikkanen)

» -Tavoitteena itsendiset tiimit -Tydhyvinvointi -Tyontekijoiden itseohjautuvuus ja
osallistaminen —Asiakasldhtdisyys — Tydvuorojen suunnittelu tiimissa

» -Kontinkankaan kotihoidon alueella kolme tiimid Maikkula, Kontinkangas,Raksila
yhdistetty kahdeksi tiimiksi: Maikkula, Kontinkangas-Raksila. Tiimien koko pyritty
suunnittelemaan optimaaliseksi itsendistd tiimid ajatellen.

» Tiimien koko perustuu asiakastunteihin 1000h/kk/ tiimi. Vahvuus 1-2 sh ja 10-11
|Ghihoitajaa. Asiakkaita tiimeissd noin 40. Oma tiimi pyorittad talla henkilostolla
oman tiimin asiakkuudet.

» | Ghdettiin miettimdadn tiimimallia Buzorgin mallia hyddyntden

» -Opfimoinnin taustat muokattu omahoitajuuksien mukaan. Omahoitajuuksissa
kiinnitetty huomioita logistiikkaan, pyritddn matka aikojen sadstdmiseen. -> Eri
hoitajien maard/ asiakas vahenee.




Liitteena on pieni kysely. Tarkoituksena on keréta alustavia tietoja/ kiinnostusta/ tyontekijat jotka haluaisivat lahtea kokeilemaan tiimimalli-pilottia.

Haluan korostaa, etta se on taysin vapaaehtoinen ja téalla halutaan saada hyvid uudistuksia aikaan.
Laita kyselyyn nimi ja Kyll&/ Ei vastaukset ja kysymyksia jos tulee mieleen. Palauta Ritalle mahdollisimman pian jo talla viikolla.

Tiimipalaverissa puhuimme alustavasti jo tiimimallista Maikkula—Kontinkangas alueella. Ensimmainen paja oli jo, jossa aiheena oli
itseohjautuvuus. Tulevana perjantaina meilla on seuraava paja. Naette puhelimista kuka osallistuu talla kertaa. Pajojen tarkoituksena on
valmistella henkildstoa kohti tiimimallia ja antaa mahdollisuus vaikuttaa. Pajojen aiheet on itseohjautuvuus, tydvuorosuunnittelu ja

asiakaslahtdisyys. llmoittelen loppuviikosta liséé pajojen aikatauluista. Alla olevasta linkisté voitte lukea jos kiinnostaa vah&an mité itseohjautuvuus

s:/lwww.kunteko.fi/katso/884

tlook for iOS


https://www.kunteko.fi/katso/884
https://aka.ms/o0ukef

Nimi:

Vastaa kylla/ ei vastauksilla.

1. Oletko kiinnostunut tiimimallikokeilusta Maikkula-
Kontinkangas alueella?

1. Oletko kiinnostunut/ Haluatko sitoutua itseohjautuvaan
tiimiin ja sen pelisaantoihin esim. omahoitajuus, juoksevien
asioiden hoitaminen asiakkaan luona, Rait asiakkaan luona)

1. Haluatko/ oletko kiinnostunut lahtem&an kokeilemaan
autonomista tyovuorosuunnittelua (tyontekijat
suunnittelevat itsendisemmin) / mahdollista 9-tuntista
tyopaivaa?

Kirjaa alle.

1. Kirjaa alle mahdollisia mietteita/ kysymyksia tiimimalliin
liittyen. Kasitellaan niita yhdessa seuraavassa palaverissa.



Kogreettiset toimet:

-koko tiimi innostui asiasta
-tyontekijoita siirrettiin tiimistd toiseen, muutama hoitaja vaihtoi fiimid
-Gromebook , rain teko asiaokkaan luona

-Asiakaskansiot kotiin: tiiv lehti, I&dkelista, yht tiedot ym yhdessa paikassa

-tydhuoneet jarjestettiin uusiksi: [Ghihoitajat sai oman huoneen. Eli hoidettavat
asiat, kuten asiakkaille menevat tavarat, posti ja Iddkkeet

-hoitajat ottivat kokonaisvastuun
-avainkaapit yhteen huoneeseen ( pois sh :n tydtilasta )

-tiimipalaverit pidettiin pajojen lisaksi




PAJAT PIDETTY TAMMI-HELMIKUUSSA 2019

ITSEOHJAUTUVUUDENPAJA:
-> tyonkuvan selkeyttdminen ja vastuun/ tyonjako tiimeissa
ASIAKALAHTOIDYYDENPAJA:

-#Tyontekijat suunnittelevat omat tyovuorot "kehyksen” mukaan
“~>Mahdollisuus ? funnin tyovuorosuunnitelman kokeiluun/ Vuosaarimalli
Ei olla toteutettu vield 9 tunti.

-Vuoroja on suunniteltu itsendisesti ja porrastettu



Omahoitgjuudet toteutunut
tammikuussa / foukokuussa

tammikuu toukokuu
TUOMO
Asiakas 1 10 15
Asiakas 2 0 5
Asiakas 3 10 10
Asiakas 4 1 5
Asiakas 5 0 28
VUOKKO
asl 20 16
as2 24 24
as3 6 10
as4 5 10
asd 0 0
ANNELI
asl 5 11
as2 1 2
as3 8 5
as4 2 2
ESSI
asl 0 4
as2 0 11
as3 5 12
as4 0 11



Kertokaa mita itseohjautuvuus merkitsee
teidan tyossa , haastattelvista poimintoja:

"' mad aattelen ainakin ettd yhen muistisairaan suhteen niin se on hirvidn
ilonen jos verrataan aikasempaan ja semmonen aina on hyvalla paalla”

" ja onhan ne tyytyvdaisid ndma omat asiakkat ettd tulle se tuttu naama”
"aivan hirvian tyytyvaisia "

" nii ja sitte vield jos on oma hoitgja niin huomaa... niin kyllédhan kuka tahansa
tykk&d kun hdneen paneudutaan, onhan ne siit mielissddn ja ku tulee joku
semmonen joka huolehtii ”




ko tiimimalli kokonaisuutena
vaikuttanut omassa tyossajaksamiseen?

"no se on vaha fiftififti”

" Mutta se on positiivista niin ku jos aatellaan ennen tata tiimimallia niin mMaa en oo kayny
kertaakaan Raksilassa” ( eri timin alueella )

" Joo mAa on samaa mieltd kans, ett hyva on kun on ne omat vaikka ne oiski niillé
aamukaynneilld padsaantisesti mutta musta on tosi mukava kaydad kylld muillaki *

" on se kKiva kun ne kGynnit ei vaihtele kokoajan "




» Haasteena optimointi

» Koko ajan kehitetddn ja mietfitGdn tiimeissG uusia ja toimivia kdytanteitd
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